
Alarm-Aufschaltungen
Notruf- und Service-Leitstellen (NSL) VdS Klasse A/B/C
Gefahrenmeldeanlagen erfüllen die Aufgabe, Einbruch, Überfall, Feuer oder technische Defekte

zu registrieren und anzuzeigen. Mit der Weiterleitung auf die vom Verband der

Schadenversicherer (VdS) zugelassenen CONDOR Notruf- und Serviceleitstellen ergibt sich ein

anerkannt wirkungsvolles Sicherheits-System. 

Technisch wie ablauforganisatorisch werden die CONDOR-Notruf- und Serviceleitstellen (NSL)

regelmäßig durch den VdS auf Herz und Nieren geprüft.

Funktionsbeschreibung:

Bei Auslösung wird vor Ort mittels eines akustischen (Sirene) und optischen (Blitzleuchte)

Signals der Alarm angezeigt. Zeitgleich wird die Auslösung an die CONDOR-NSL übertragen.

Hier werden die eingegangenen Meldungen durch modernste Empfangsstationen und mit 

spezieller Software ausgewertet.

Meldungsart (Feuer, Überfall, Einbruch, technische Störungen etc.) und der für jedes einzelne

Objekt individuell mit dem Kunden abgestimmte Maßnahmenplan bestimmen die weitere

Verfahrensweise. 

Zielorientiert und zeitnah werden Bezugspersonen, Techniker, Polizei, Feuerwehr usw. 

informiert und zum Objekt geleitet, ausgestattet mit den in der NSL deponierten Schlüsseln 

kontrollieren und sichern die CONDOR-Mitarbeiter das jeweilige Objekt und können so 

schon beim Eintreffen von Bezugspersonen, Hilfskräften bzw. der Polizei über mögliche

Ursachen der Alarmauslösung oder besondere Gefährdungspotentiale informiert werden. 

GPS-Fahrzeugüberwachung / Euro Traffic
Der Transport von Waren und Gütern „just-in-time“ hat in den letzten Jahren neue Anforderungen 

an die Speditions- und Logistikunternehmen gestellt. Immer höhere Transportwerte je Fahrzeug 

sorgen dafür, daß nicht mehr Gelegenheitstäter, sondern hochprofessionelle Organisationen

Fahrzeugdiebstähle ausführen. Ob auf Straßen, Schienen, Wasser oder in der Luft, die Verkehrswege

von hochwertigen Transporten müssen beobachtet und abgesichert werden. Hier kommt die von 

CONDOR eingesetzte satellitenunterstützte Überwachung zum Zuge. Mittels GPS lässt sich EUROPA-

WEIT metergenau der aktuelle Standort von Fahrzeugen und/oder Containern ermitteln. Abweichungen

von vorbestimmten Routen werden durch das System festgestellt und gemeldet, Diebstähle können

sofort erkannt und verfolgt werden. Im Falle eines Überfalls läßt sich durch den im Fahrzeug 

befindlichen Notfalltaster eine Meldung an die CONDOR-Leitstelle absetzen, die dann die jeweils 

nächsten Polizeikräfte schnellstmöglich zum Fahrzeug leitet. 

Europaweit kann außerdem ein Pannenruf ausgelöst werden, um über die Euro Traffic Leitstelle den

ADAC-Pannendienst zu beauftragen.Je nach Ausstattung und Kundenvereinbarung lassen sich die

Geschwindigkeiten der Fahrzeuge reduzieren. Ebenso können Einsatzzeiten von Maschinen, Baggern,

etc. kontrolliert werden.

Und wenn Ihnen Ihr Oldtimer oder ein anderes Fahrzeug besonders wichtig ist, läßt sich auch 

dieses gegen Diebstahl effizient durch GPS-Überwachung sichern.

• Sicherung an 365 Tagen im Jahr über 

24 Stunden – unabhängig von 

Nachbarn und Verwandten

• Rabattierungen durch Ihre Versicherung 

sind möglich

• modernste technische Ausstattung, 

Verfügbarkeit unterschiedlichster Über-

tragungswege und ein großer Fuhrpark 

sorgen für schnelle Reaktionen im 

Alarmfall

• neben den klassischen Risiken 

„Einbruch“ und „Überfall“ werden Brand- 

und Wasserschäden oder nicht zeitge-

rechte Öffnungen/Verschlüsse erkannt

• DIN 77200 zertifizierte Abläufe sichern 

klare Abläufe und zielgerichtete 

Organisationsformen

• Einhaltung von Versicherungsauflagen 

für den Transport hochwertiger Güter, 

z.B. Handys

• Europaweite Überwachung mit 

Anbindung an die jeweiligen 

Polizeidienststellen

• Erhöhung der Sicherheit für Ihr 

Fahrpersonal

• Optimierung von Routenplanungen

• Vermeidung von Leerfahrten oder nicht 

zugelassenen Fahrten der Mitarbeiter

• Erhöhung der Sicherheit diebstahl-

gefährdeter Fahrzeuge

• genaue Abrechnung von Laufzeiten/ 

Bewegungen

• Pannenhilfsinformation ohne 

Sprachbarrieren in ganz Europa

Vorteile für SieUnsere Leistungen

Mobile Sicherungsdienste 
Wir sorgen für Ihre Sicherheit, z.B. durch den Einsatz modernster 
technischer Überwachungssysteme



Videoübertragungssysteme
Minütlich wird irgendwo in Deutschland in eine Wohnung, ein Haus, einen Betrieb bzw. ein

Geschäft oder eine Bank eingebrochen. Die materiellen Schäden aus Vandalismus und 

Diebstahl gehen oft in die Hunderttausende. Hinzu kommen nicht bezifferbare Aufwendungen

zur Wiederherstellung des ursprünglichen Zustandes und Umsatzeinbußen. Eine zeitnahe

Festnahme des oder der Täter ist die Ausnahme, weil in der Regel verwertbare Zeugenaussagen

fehlen.

Nahezu täglich kommt es zu einem Überfall auf eine Tankstelle, eine Bank, einen Juwelier oder

ähnliches. Was zurückbleibt, sind geplünderte Kassen/Auslagen und verängstigte Mitarbeiter. 

Durch die Übertragung von Live-Video-Bildern ist die CONDOR-NSL nach einer Alarmauslösung

in Sekundenschnelle in Kenntnis der tatsächlichen Situation vor Ort. So läßt sich nicht nur eine

Alarmverifizierung beschleunigen, sondern auch der Tatfortgang begleiten. 

Bis zum Eintreffen unserer Interventionskräfte und der Polizei am Einsatzort werden diese 

laufend mit den aktuellsten Informationen unterstützt.

Damit den CONDOR-Mitarbeitern nichts entgeht, lassen sich die Kameras auf Wunsch von der

CONDOR-Leitstelle in alle Richtungen steuern. Denn gerade bei einem Überfall oder einem 

laufenden Einbruch sind die Informationen über die tatsächliche Lage vor Ort von außen

schwer einschätzbar aber lebenswichtig.

Präventiv oder auch zur Unterstützung von Zugangsregelungen lassen sich Kameras,

Lichtquellen und Schranken von der Leitstelle aus in regelmäßigen Abständen oder 

beispielsweise außerhalb der üblichen Geschäftszeiten gesondert steuern. Zwischen 

Objekt und Leitstelle kann parallel zur Bildübertragung eine Sprechverbindung aufgebaut 

werden, so daß eine direkte Ansprache potentieller Täter möglich ist. Im Alarmfall lassen sich 

zudem gezielt Vernebelungsanlagen, Sirenen etc. von der Leitstelle aus auslösen. 

Technische Meldeüberwachung
Neben der Überwachung von Gefahrenmeldeanlagen werden durch die CONDOR-NSL auch

laufende Meßwerte (optisch via Kamera oder per Meßwertübertragung) überwacht. So 

lassen sich technische Prozesse kostengünstig überwachen und steuern.

• Kostenreduzierung durch Einsparung 

von Überwachungspersonal

• Optimierung von Produktionsabläufen

• Ermöglichung präventiver Sicherheits-

maßnahmen zu einem optimalen 

Preis-/Leistungsverhältnis

• Unterstützung von 

Zugangskontrollsystemen durch 

Bildübertragung in Verbindung mit 

einer Kommunikationsschnittstelle

• Unverzügliche visuelle Alarmvorprüfung 

vermeidet Zeitverluste bis zum Eintreffen 

von Einsatzfahrzeugen bzw. Polizei

• Erhöhung der (subjektiven) Sicherheit 

von Verkaufspersonal in 

Juweliergeschäften, Tankstellen etc.

• Schadenminimierung durch steuerbare 

Vernebelungsgeräte und Täteransprache

• Verfügbarkeit objektiver Bilder und 

Daten für Ablaufaufklärung und Fahndung

• UVV Kassen Zertifizierung als optische 

Raumüberwachungsanlage
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Notruf- und Serviceleitstelle Essen:
Telefon +49 201 - 84153-0
Telefax +49 201 - 410094

Notruf- und Serviceleitstelle Erfurt:
Telefon +49 361 - 55502-0
Telefax +49 361 - 5668212

Notruf- und Serviceleitstelle Magdeburg:
Telefon +49 391 - 25588-0
Telefax +49 391 - 25588-99
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